
业务架构解构与实践

实现“战略从制定到执行”的藕体落｝｜｛l。

企》｜k的高效发艘’滞要从战略视角来整体牵弓｜’进而分解落地并紧密监控°

·筒先需要考虑“Wberc”的问题ˉ-确定企业的发展方!凸l、目标客群和产品组合等.

·紧接着要考虑‘‘What”的｜｀‖题＿识别实现战略∩标所须完成的关键任务及年度

重要′『:作.

◆最」同要解决“How”的问题—确保相关举措／项「｜能够顺利执行、交付落地°

·在企业运行的整个过程中’需要通过合适的指标休系进行整体腑控’以便及时感

矢「｛企》｝［战｝咯执行落地情况’并根搬企＼｜‖需要适当地对战略进行调整和优化°

恿,3鞠!｀e『e褪关视麓及主蕊业务露蒙

—个企业要获得长朗可持续的发展’首先要解决企业发展方向、战赂日标的问题＿

将来要去哪?

对于一个巾场化的企业’其生存之本是服务客／》‖并获得价值问报·要实现这一点’须

具备两方面条件。

（l）企业有能力针对闯标客群的价值诉求’提供相应的产品禾｜］服务.

（2）在供大于求的市场竞争环境下,企业有能力提供有竞争力的产品和服务。

」二述第-点是基础’如果做不到’企业根本无法进入特定市场或特定领域.而对于能

进入特定市场的企业,如果做不到第二点,依然会出局、被『｝j场淘汰°所以k述两个方面

需要在迸行市场涧察时同时考虑·

在考虑k述两万＂｜条件时’主要会涉及两个＼｜′务架构扩胰要素’如图6ˉ2所示°

（｜）利益相关者（Stakeholder）:利益相关者有外部们,有内部的’可以包含多种

角色。

◇首先我们需要从外部客户视角进行洞察和分析,确保企业充分了解相关目标客群

及其价值诉求’ 了解周边环境、行》l‖发展情况戊价值转移趋势°
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