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图6-5 图解北极星指标

1l 产品的核心价值是什么 9 这个指标能否让人 眼洞悉产品的版心价值'

t主心价值是产品存在的主义 新时代互联网产品是社会生产力发展的产物。如今各大行业的

产品的发展就是满足人们对衣食住行和夹好生活的市求 解忧长此以往的用户痛点。

比如 在古自行中的 6 在 7 解诀人们穿衣';7，;求的电子商务应用 其版心价值是购物所以

它的北极星恼标应该与用户购物的交岛额、 订单数有关。而工具类应用解决的是特定场景下用户
的某 关l司也守 比如春运抢EE工具 守 其核ιL、价值是抢21己 所以它的北极星指标应该与开;用户成功

抢到东的次数有关。北战星这颗品亮的星岛终应该是让产品价值得到品大程度发挥 用户件验和
市求得到充升4曲足。

2 ) 这个指标是否具有典型性9 能否完全反映用户的活跃程度9

曾经 些}也推出]App ， 通过实物奖励路过下载App井注册的用户.笔者也曾经历过这样的事

当时同行的伙伴们看中赠送的小电剧或者USB克电线等实用的小礼品 . J也推人员 iikìW他们下钱其
App 直到他们手机接收)"1验证码并成功注册才能卒于'1礼物。耻而由于当时App没有安全协议且茸

取权限过多 伙伴们转身就把刚下载和压册的App卸软了。

如果仅仅以 6 下放App数" "且注册用户数 作为北极星指标 那么我们只能看到累计的量

Jí平fE知道减少的量无法真正掌握用户的活跃程度。在前丽的例子中 虽然血推团队1rI用心且
在推广"下载App数' 和"居拄册用户数 每日组j，k 但是业务 ií-!.贵人，虽注意到的是 町 用户们转

身就印载了 哪怕不""枝， 用户们没弄泊产品的价值第二天也不会登录。可见这种累计的统


